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Pravidla vernostniho programu Svet odmen

U¢inné od 01. 11. 2024

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

13

1.4

Ceskoslovenska obchodni Banka, a. s. se sidlem Radlicka 333/150, 157 15 Praha 5, IC: 00001350 (d&le
jen ,Banka“) vydava Pravidla vérnostniho Programu Svét odmén (dale jen ,Pravidla®), ktera upravuji
fungovani a podminky vérnostniho klientského Programu zajistovaného ve spolupraci s partnery
a dal$imi osobami (dale jen ,,Program®).

Dalsi terminy a pojmy uvedené v téchto Pravidlech jsou vysvétleny v ¢lanku 8.

Pravidla jsou uverejnéna na internetové adrese svetodmen.csob.cz a v internetovém bankovnictvi
v sekci Svét odmén.

Témito Pravidly se fidi vztahy Banky a klienta v ramci Programu. Banka je opravnéna Pravidla zrusit
nebo zménit. Banka uverejni zménéna Pravidla nejméné 14 kalendarnich dni pred jejich icinnosti, a to
na internetové adrese dle bodu 1.3.

2. UCAST V PROGRAMU

2.2

2.3

2.4

Ucastnikem vérnostniho Programu moZe byt pouze fyzickd osoba — nepodnikatel, kterd je zletila,
svépravna a ma s Bankou uzavienou smlouvu o bézném platebnim Gctu v ceskych korunach (neplati
pro spofici Ucty). Soucasné je nutné poskytnout bance kontaktni e-mailovou adresu/telefonni ¢islo
nebo mit sjednanou sluzbu elektronického bankovnictvi.

Ucast klienta v Programu zanika:

- vden, kdy prestane splfiovat podminky dle bodu 2.1.

- nazakladé jeho Zadosti podané na Obchodnich mistech banky, pres internetové bankovnictvi nebo
telefonicky na telefonnim &isle Klientského centra 800 050 228

- ke dni doruceni oznameni o nesouhlasu s Pravidly

- pokud 3 po sobé jdouci kalendaini mésice od zaloZeni vérnostniho Uctu nevyviji Zadnou aktivitu
(bodovy zlistatek vérnostniho uUctu je stale nula)

- ke dnijeho umrti

Ucast klienta v Programu zanikd té? rozhodnutim Banky. Ucast zanikd dnem, kdy je zanik uéasti
klientovi ozndmen. Toto oznameni o zaniku ¢lenstvi je klientovi doruceno na jeho kontaktni e-mailovou
adresu, kterou bance sdélil, nebo do schranky internetového bankovnictvi. Banka nema povinnost

sdélit klientovi ddvod svého rozhodnuti.

Ucast klienta v Programu a prava s tim spojend jsou nepievoditelna na jinou osobu.
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3. BENEFITY Z PROGRAMU

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

S Ucasti klienta v Programu je spojena moznost ziskat vyhody od Banky a/nebo od partnerd, a to
zejména za ndkup zbozZi a sluzeb. Vyhodou se rozumi ziskani bod(i na vérnostni ucet klienta dle
Pravidel pro sbér bodi, Pravidla pro sbér bod( u partner( (viz bod 3.4) nebo moZnost vyuZiti
zvyhodnénych nabidek tfetich stran zvefejnénych na svetodmen.csob.cz. V pfipadé vlastnictvi vice
béznych Géth v CSOB ma klient otevien vidy pouze 1 vérnostni Gcet.

Klient mUZe body ziskat:

a) od Banky za bezhotovostni nakup zboZi nebo sluzby u obchodnika platebni kartou CSOB (dale jen
,Platebni karty”), jejimz drzitelem je klient nebo jind osoba opravnénd k nakladani s penéznimi
prostfedky na uctu klienta (dale jen disponent), a nebo

b) od partnera za bezhotovostni nakup zboZi nebo sluzby Platebni kartou, jejimz drzitelem je klient
nebo jiny disponent, a nebo

c) od partnera nebo od Banky za jinou aktivitu dle podminek mimoradné akce, a to vidy v souladu
s Pravidly pro sbér bodu (viz bod 3.4)

Nasbirané body muze klient nasledné uplatnit zejména na ziskani slevy p¥i nakupu zboZi a sluzeb
u partnerd Programu (Dodavatell) véetné Banky, a to za 1 uplatnény bod vidy 1 K¢ slevy (déle viz
bod 4. Cerpani bodd).

Aktudlni prehled, v jakych situacich Ize body ziskat, jejich podet a lh(ta pro pfipsani bod, je stanoven
Pravidly pro sbér bodi a/nebo Pravidly pro sbér bodl u partnerd uvefejnénych na
svetodmen.csob.cz. Detailni podminky sbéru bodd a uplatiiovani voucher(i kazdého partnera jsou
uvedeny v sekci Partnefi na svetodmen.csob.cz a v internetovém bankovnictvi klienta.

Body na vérnostni ucet nelze zpétné ziskat za aktivity (naptiklad sjedndni produktu, transakce)
ucinéné pred datem potvrzeni aktivace vérnostniho uctu.

Konkrétni procento, které se uplatni pro sbér bodl za transakce Platebni kartou, zalezi na misté
transakce, konkrétnim partnerovi, u kterého je transakce provedena, a typu pouzité Platebni karty,
podrobnéji viz Pravidla pro sbér bod(l a/nebo Pravidla pro sbér bodd u partnerd. Pocet pridélenych
bodU za transakci Platebni kartou je zaokrouhlen matematicky na celé jednotky.

Banka a/nebo partner mohou omezit pridéleni bod(i jen na ndkup zboZi a/nebo sluzeb na tzemi Ceské
republiky nebo na mensi Uzemni jednotku nebo na vybrana obchodni mista.

Klientovi zejména nepfislusi narok na pridéleni bod( za pfipsani uroku nebo zuctovani poplatku,
za prevody penéznich prostfedkd provedené mezi jeho vlastnimi i dalSimi ucty, zasilani penéznich
prostiedkd po celém svété bez pouZiti bankovnich Gctl (napf. sluzbou Western Union), za vybér
hotovosti v bankomatu, nebo jinym zptsobem (napf. CashBack nebo CashAdvance), nebo v souvislosti
s pouzitim Platebni karty pro Ucely poddvani sazek a hrani hazardnich her a dobijeni pfedplacenych
sluZzeb nebo kreditu pro nakupovani u obchodnik(, elektronickych penézenek a virtualnich ucta (napfr.
CURVE card, Revolut, Richee, Twisto, Seznam penéZenka a jim podobné). Dale se nepftidéluji body za
transakce provedené predplacenymi kartami Banky véetné jejiho dobijeni. Neodménuji se také platby
Platebni kartou, kdyZ je takova platba fakticky provedena aplikaci nebo kartou jiné instituce (napf.
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3.10

3.11

3.12

3.13
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CURVE card, Revolut a jim podobné), ke které je Platebni karta pouze navazana. Dalsi pfipadné vyjimky
v pfidélovani bodl jsou uvedeny v Pravidlech pro sbér boddu.

Aktualni pfehled aktivit klienta, se kterymi je spojeno ziskani bod( od Banky a/nebo partner( véetné
vySe bodového ohodnoceni a Uzemniho omezeni, je pfistupny v internetovém bankovnictvi klienta
nebo na svetodmen.csob.cz.

Banka uverejiiuje aktudlni prehled partnerd vérnostniho programu Svét odmén na
svetodmen.csob.cz, véetné podminek sbéru a uplatnéni bodd u partner( Programu.

Body za ndkup Platebni kartou se pfipisuji ve prospéch vérnostniho Uctu klienta zpravidla den
nasledujici po zauctovani transakce Bankou a v zasadé do 5 pracovnich dnU. Pro pfipsani bod( je
rozhodujici datum zpracovani transakce ve Svété odmén, nikoliv datum provedeni transakce nebo
datum zdctovani v transakénim systému Banky. V ostatnich pfipadech budou body klientovi pfipsany
po zalcétovani Bankou ve Ihitach uvedenych v Pravidlech sbéru bodd nebo v podminkach mimoradné
kampané.

Informaci o aktudlnim stavu bodi klient zjisti v bankomatech oznacenych logem CSOB a dotazem na
zGstatek, v CSOB Smart a v internetovém bankovnictvi. Klient tuto informaci ziska také na kterémkoli
Obchodnim misté banky nebo na telefonnim cisle 800 050 228, popf. jinymi zplsoby, pokud o né
klient pozada a Banka je umoznuje.

Platnost bodl je 24 mésicl. Doba platnosti bod( zacdina vidy prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byl bod na vérnostni Ucet klienta pFipsan.
Po uplynuti doby platnosti kazdy nevycerpany bod zanika (je odecten z vérnostniho Gc¢tu) a neni
mozno ho pouZit. Body jsou cerpany chronologicky od nejstarSich (nejdfive pridélenych)
po nejmladsi. Banka je opravnéna dobu platnosti bodl upravit ¢i zkratit. O této skutecnosti bude
klienty informovat na internetové adrese podle bodu 1.3 nejméné 2 mésice predem.

4. CERPANi BODU

4.1

4.2

Body moZe klient ¢erpat na ziskani slevy nebo jiné odmény od Banky nebo od partnera. Cerpat body
Ize zejména na:

a) ziskani slevy na bankovni produkty, slevu z poplatku za uzavieni smlouvy o poskytnuti bankovni
sluzby nebo z poplatku za aktivni uzivani takové sluzby,

b) sménu bod(i na mimoradny vklad (pFispévek) na produkt Banky nebo jiného ¢lena skupiny CSOB,
napt. vklad na stavebni a doplrikové penzijni spofeni nebo Zivotni pojisténi,

c) poukazky (vouchery), slevu z ceny zbozZi a sluzeb partnera, ktery tuto moznost nabizi. Tyto slevy
jsou uplatnitelné pouze v obchodnich sitich partnerd na tzemi CR,

d) charitu; Prispévek na charitu je poskytovan jménem Banky.

Cerpé-li klient slevu na bankovni produkt, sluzbu nebo z poplatku za uZivani pfislugné sluzby
a v prlibéhu vyuzivani vyhody dojde ze strany klienta nebo Banky ke zméné ¢i zruseni produktu nebo
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sluzby, u kterého neni mozné slevu/zvyhodnéni nastavit, dochazi timto automaticky ke ztraté vyhody.
Uplatnéné body nejsou klientovi vraceny zpét, a to ani v pomérné casti.

5. KOMUNIKACE V RAMCI PROGRAMU A BEZPECNOST

5.1

5.2

53

54

5.5

Klient muGZe spravovat svlj vérnostni Ucet ve svém internetovém bankovnictvi, které je
samoobsluznym kanalem a poskytuje klientovi komplexni obsluhu a spravu spojenou s ucasti
v Programu, informace o pfidélenych, ¢erpanych a expirovanych bodech, aktudlni Pravidla, Pravidla
pro sbér bodl, seznam partnerl a odmeén, pristup do katalogu odmén, prehled hlavnich udalosti
Programu a zruSeni Ucasti v Programu.

Informace o aktualnim bodovém zlstatku lze ziskat také v nasich bankomatech oznacenych logem
CSOB a v CSOB Smart.

Klient mUZe spravovat svlj vérnostni Géet ve smyslu ujednani 5.1 rovnéZ osobné prostrednictvim
Obchodniho mista banky, ptipadné telefonicky pomoci Klientského centra. Klient se pti hovoru
s Klientskym centrem identifikuje. V pfipadé, zZe klient odmitne identifikaci, je pracovnik Klientského
centra opravnén pozadavku klienta na poskytnuti sluzby nevyhovét.

Klient dostava pravidelny prehled hlavnich udalosti a novinek Programu pfes rGzné komunikacéni
kanaly, které ma Banka k dispozici, napf. do svého internetového bankovnictvi, pfip. do e-mailu.

Klient je povinen jednat tak, aby pfihlaSovaci Udaje do Svéta odmén, resp. do svého internetového
bankovnictvi a CSOB Smart nebyly zpfistupnény tieti osobé a nedoslo k jejich zneuziti. Klient je
odpovédny za zneutZiti jeho prihlasovacich idajl zplGsobené jeho Umysinym nebo nedbalym jednanim.

6. REKLAMACE

6.1

6.2

6.3

Reklamace se fidi reklamacnim fadem Banky. Reklamacni fad je dostupny na www.csob.cz.

Zakonna lhata pro vyreseni reklamace je maximalné 30 dni od jejiho uplatnéni. Reklamaci tykajici se
stavu vérnostniho Uctu véetné poctu pridélenych a/nebo éerpanych bodl a dalsi pozadavky je tfeba
uplatnit do konce druhého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo a/nebo mélo dojit
k pridéleni bod, je-li prfedmétem reklamace pridéleni bodd, nebo ve kterém doslo a/nebo mélo dojit
k Cerpdani bodU, je-li predmétem reklamace Cerpani bodU. Klient bere na védomi, Ze pfi uplatnéni
reklamace po uplynuti uvedenych Ih{it neni Banka povinna se reklamaci zabyvat.

JestliZze budou vyrobky i sluzby zakoupené prostrednictvim Platebni karty vraceny v zdkonné Ihité bez
udani ddvodu ¢i reklamovany a na zakladé téchto divodi budou klientovi vraceny penize na jeho Ucet,
bude klientovi odecten pocet bodl pfidéleny za takovy ndkup. Obdobné je Banka opravnéna
postupovat v pripadé opravnéné reklamace transakce Platebni kartou (napf. pfi chybném dvojim
zauctovani stejné karetni transakce). Body z vérnostniho uc¢tu budou odecteny pfi jakékoliv pfichozi
platbé na Platebni kartu (nap¥. vyplata prostfedkd pfimo na Platebni kartu).
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Bodovy zlistatek na vérnostnim uctu klienta nemuze dosahovat zapornych hodnot. Pokud by vyse
bodl, kterd by méla byt odectena, presahovala zlstatek bodd na klientové vérnostnim uctu, je stav
vérnostniho Uctu nastaven na nulu. Zaroven je tento stav povazovan za poruseni Pravidel Programu.
Banka je opravnéna v takovém pripadé trvale zablokovat vérnostni u¢et nebo vérnostni ucet zrusit a
Ucast klienta v Programu ukoncit.

Pfedmét, ktery si klient potidil z katalogu odmén za vérnostni body, Ize vratit v zdkonem stanovené
Ihité bez uvedeni divodu. Pfedmét musi byt vracen na adresu uvedenou v privodnim dokladu, v
originalnim obalu a neporuseny, pficemz posStovné je hrazeno klientem. Klient je povinen pfilozit
pravodni doklad s jedine¢nym cislem a kontaktem na dodavatele, jinak nebude predmét prijat zpét.
Informace o dodavateli pfedmétu jsou uvedeny v pribalovém letaku uvnitf baleni.

V ostatnich pfipadech Ize predmét, ktery klient poftidil v katalogu odmén za vérnostni body, vratit
pouze z dlivodu jeho vady nezplsobené klientem nebo jinym prijemcem. Postovné hradi klient. Klient
je povinen pfiloZit pravodni doklad s jedinecnym cislem a kontaktem na dodavatele, jinak nebude
predmét pfijat zpét. Pfedmét je tfeba poslat na adresu uvedenou v privodnim dokladu. V ptipadé, ze
je reklamace uzndna opravnénou, je vadny predmét opraven ¢i vyménén.

Klient mUzZe Cerpat body na ziskani poukazky na zboZi nebo sluzby partnera (vouchery). Tyto poukazky
nelze vracet a musi byt vyCerpany ve lhGté na nich uvedené. Pfipadné reklamace zbozi ¢i sluzeb
¢erpanych na zakladé poukdazky musi byt feSeny pfimo s partnery poskytujicimi sluzby nebo zbozi.

7. OSTATNIi UJEDNANI

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Zanikne-li ucast klienta v Programu, zanikaji zarovern i veSkeré body, které dosud necerpal. Neni-li dale
uvedeno jinak, ndroky na ¢erpani odmény uplatnéné klientem pred zanikem jeho ucasti v Programu
budou vyporadany podle téchto Pravidel.

Jestlize dojde ke vzniku debetniho zlstatku na béiném uctu klienta a/nebo bude Platebni karta
zablokovana z jiného dlivodu, az do pominuti téchto okolnosti nebudou klientovi pridélovany body
a klient ani nebude moci body cerpat.

V pfipadé podezieni ze zneuZivani Programu klientem je Banka opravnéna odebrat vSechny pfidélené
a nevycCerpané body, trvale zablokovat vérnostni Gcet nebo tento Ucet zrusit a Ucast klienta v Programu

ukondit.

Jestlize dojde k vyméné, ztraté nebo odcizeni Platebni karty, nema tato okolnost vliv na jiz pridélené
body.

Banka neodpovida za plnéni pfipadnych danovych povinnosti klienta spojenych s jeho ucasti
v Programu.

Klient nema pravni narok na pridéleni bodu.
Banka je opravnéna Program kdykoliv ukoncit. Datum ukoncéeni Programu bude uvefejnéno na

internetové adrese podle bodu 1.3 nejméné dva mésice pred jeho ukoncenim. Ode dne uverejnéni
data ukonceni Programu je Banka opravnéna ukoncit pfidélovani bod(. V pripadé, Ze klient nebude
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mit ke dni ukonceni Programu vycerpany vSechny pridélené body, tyto body zanikaji bez nahrady a po
datu ukonceni Programu nebude mozné jejich dalsi pouZiti.

Osobni udaje klientl (jméno, prijmeni, dorucovaci adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢islo) budou
zpracovavany Bankou za ucelem jejich ucasti v Programu, a to po dobu jejich ucasti v Programu. Osobni
Udaje klientd budou predavany zpracovateli, spolec¢nosti REDA a.s., Hviezdoslavova 1456/55d, 627 00
Brno, ICO: 18828507. Zpracovatel bude zaji$tovat predani objednanych predmétt (odmén) klientdm.
Informace Banky o zpracovani osobnich adajd, které obsahuji zejména prava vztahujici se ke
zpracovani osobnich Udaji a podminky na ochranu prav, jsou dostupné na www.csob.cz/osobni-udaje.

8. VYZNAM POUZITYCH POJMU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Pravidla jsou tato Pravidla, kterd upravuji smluvni vztah mezi Bankou a klientem a podminky
klientského vérnostniho Programu Svét odmén.

Program znamend Bankou spravovany vérnostni klientsky Program, zajistovany ve spolupraci
s partnery a dalSimi osobami.

Pobockou CSOB se rozumi pobo¢ka Banky oznaéena obchodni znag¢kou/logem CSOB.

Klientské centrum je Gtvar Banky, se kterym klient mGze komunikovat pouze prostiedky vzdalené
komunikace, zejména telefonicky.

Partner je podnikatel, ktery se s Bankou dohodl na tGcasti v Programu. Partner mize byt bud sponzorem
(pfidéluje body), nebo dodavatelem (umozZnuje Cerpat body na ziskani slevy) nebo sponzorem i
dodavatelem. Banka neni odpovédna za splnéni zavazk(l partnera z Programu a ani za jejich splnéni
neruci.

Sponzor je partner, ktery klientovi poskytuje body a zavazuje se zajistit splnéni zavazkl spojenych
s Cerpanim bod( u Dodavatell. Sponzorem muZe byt i Banka. Dodavatel je partner, u kterého klient
uplatni body na ziskani slevy. Dodavatelem muzZe byt i Banka.

Klient je fyzicka osoba — nepodnikatel, kterd ma aktivovany vérnostni t¢et v Programu.

Sluzba Elektronického bankovnictvi znamena pfistup do internetového bankovnictvi CSOB na zakladé
pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb el. bankovnictvi.

Bod je jednotka Programu, ktera je klientovi pfidélena na jeho vérnostni ucet v souvislosti s Uhradou
za zbozi anebo sluzbu u Sponzora. Bod predstavuje pfislib (nikoli v pravnim smyslu slova) slevy nebo
jiné odmény klientovi. Hodnota bodu odpovida 1 K¢.

Pravidla pro sbér bod( jsou Pravidla stanovujici vysi bod(, které klient ziska za nakup zbozi a sluzeb,
pfipadné jiné uvedené aktivity.

Platebni kartou se rozumi Platebni karta CSOB (debetni nebo kreditni), kterd slou#i jako ndstroj
umoznujici klientovi zaplatit bezhotovostné za zbozi anebo sluzbu a kterd zaroven slouZi jako

identifikator klienta a vydava ji Banka.
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8.12 Sleva v ramci akénich nabidek znamena slevu, kterou ze svého rozhodnuti poskytuje partner nebo
Banka klientlim, a to bez vazby na sbér ¢i Cerpani bodl pfi platbé Platebni kartou. Pokud slevu
poskytuje sponzor, urci se pocet pridélenych bodl z ceny po primé slevé, tj. z ¢astky, kterou klient
skutec¢né zaplatil Platebni kartou.
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